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สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 
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………………………………………… 

สรุปผลการประเมินความพงึพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบางสวรรค  อําเภอ
พระแสง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ มีวัตถุประสงคเพื่อทราบความพึงพอใจของ 
ประชาชนที่มีตอกิจกรรมการบริการตางๆ โดยมีวัตถปุระสงคเพื่อทราบความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการ 
บริการตางๆเพื่อใหการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการเปนไปอยางมีประสทิธิภาพประสิทธิผล 
สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนและเพื่อเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาเทศบาลตําบลบาง
สวรรคใหมากที่สุด โดยมีการดําเนินการดังนี้ 

๑. กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 
    - ประชาชนผูมารับบริการ ผูมาติดตอราชการ โดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล 

จํานวน๑๐๐ คน 
๒. ระยะเวลาดําเนินงาน 
    - ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (วันที่ ๑ ตุลาคม  ๒๕๖๔ ถึง ๓๐ กันยายน  ๒๕๖๕) 
๓. เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 
     - ใชแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบง

แบบสอบถามเปน ๒ สวน  ไดแก 
     ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ กลุม 

ผูรับบริการ และเรื่องที่ขอรับบริการ 
 ตอนท่ี ๒ ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอกิจกรรมในการใหบริการไดแก ดานเวลา 

ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
๔. การวิเคราะหขอมูล 
   - การวิเคราะหขอมูลตามแบบสอบถามโดยการหาคาเฉลี่ยคําตอบของกลุมตัวอยาง ในการประเมินคา

ทางสถิติ และรายงานผลดวยการพรรณนาความ 
จากผลการประเมินพบวาประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการของเทศบาลตําบลบาง

สวรรค อําเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 
ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ตามลําดับจากมากไปหานอย รายละเอียดดังนี้ 
ลําดับที่ ๑  ดานขั้นตอนการใหบริการ เกณฑเฉลี่ย  ๔.๒๒ คิดเปนรอยละ ๘๔.๔๒ 
ลําดับที่ ๒  ดานเวลา   เกณฑเฉลี่ย  ๔.๑๕ คิดเปนรอยละ ๘๓ 
ลําดับที่ ๓  ดานบุคลากรที่ใหบริการ เกณฑเฉลี่ย  ๔.๑๑ คิดเปนรอยละ ๘๒.๒๐ 
ลําดับที่ ๔  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เกณฑเฉลี่ย  ๓.๘๘ คดิเปนรอยละ ๗๗.๕๖ 
- ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับ ปานกลาง 
 เกณฑเฉลี่ย ๓.๙๙  คิดเปนรอยละ ๗๙.๗๕ 
และประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการ รวมทั้ง ๔ ดาน คิดเปนรอยละ ๘๑.๗๙ 



 -๒- 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไป  จํานวนผูเขาตอบแบบสอบถามทั้งหมด  ๑๐๐ คน 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน 

(คน) 
รอยละ หมายเหตุ 

๑. เพศ 
 -ชาย 
 -หญิง 

๕๙
๔๑  

๒. อายุ 
 - ต่ํากวา ๒๐ ป 
 - ๒๓ – ๔๐ ป 
 - ๔๑ – ๖๐ ป 
 - ๖๐ ปขึ้นไป 

๔ 
๓๐ 
๒๖ 
๒๐ 

๕.๐๐ 
๓๗.๕๐ 
๓๒.๕๐ 
๒๕.๐๐ 

๓. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 - ประถมศกึษา 
 - มัธยมศกึษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 
 - ปริญญาตร ี
 - สุงกวาปริญญาตรี 

๔๖ 
๒๘ 
๖ 
- 

๕๗.๕๐ 
๓๕.๐๐ 
๗.๕๐ 
๐.๐๐ 

๔. สถานภาพของผูมารับบริการ 
 - ผูประกอบการ 
 - ประชาชนผูรับบริการ 
 - องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน 
 - อื่นๆ โปรดระบุ นักเรียน 

๘ 
๖๒ 
๓ 
๗ 

๑๐.๐๐ 
๗๗.๕๐ 
๓.๗๕ 
๘.๗๕ 

๕. เรื่องท่ีขอรับบริการ 
 - สงโครงการ สปสช. 
 - การชําระคาบริการเก็บขยะ 
 - การขยายเขตไฟฟา 
 - การลงทะเบียนเด็กแรกเกิด 
 - การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
 - การขออนุญาตปลูกสรางอาคาร 
 - การชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 
 - การชําระภาษีปาย 
 - การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ 
 - การขอรับเบี้ยยังชีพผูสงูอายุ 
 - การขอรับเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส 
 - การขอรับบริการเก่ียวกับทะเบียนพาณิชย 
 - การใหบริการฉีดวัคซีนพิษสุนัขบา 

๕๙
๔๑



-๓- 

สรุป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ ๕๑.๒๕ ซึ่งอยูในชวงอายุระหวาง       
๒๓ – ๔๐ คิดเปนรอยละ ๓๗.๕๐ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 
๕๗.๕๐ และเปนประชาชนผูรับบริการ คิดเปนรอยละ ๗๗.๕๐ 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) 

x ̅   รอยละ
     

๑. ดานเวลา 

 ๑.๑ การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด ๓๐ ๓๓ ๑๕ ๒ ๐ ๔.๑๔ ๘๒.๗๕ 

 ๑.๒ ความรวดเร็วในการใหบริการ ๒๙ ๓๖ ๓๔ ๑ ๐ ๔.๑๖ ๘๓.๒๕ 

รวม ๔.๑๕ ๘๓ 

สรุป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานเวลา ในเรื่องการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
 คิดเปนรอยละ ๘๒.๓๕ และความรวดเร็วในการใหบริการ  คิดเปนรอยละ ๘๓.๒๕  ตามลําดับ 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) 

x ̅ รอยละ 
     

๒. ดานขั้นตอนการใหบริการ 

    ๒.๑ การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

๓๒ ๓๑ ๑๐ ๗ ๐ ๔.๑๐ ๘๒ 

    ๒.๒ การจัดลําดับขั้นตอนการใหบริการตามที่
ประกาศไว 

๓๔ ๓๑ ๘ ๗ ๐ ๔.๑๕ ๘๓ 

    ๒.๓ การใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน มา
กอนตองไดรับบริการกอน 

๔๒ ๓๐ ๗ ๑ ๐ ๔.๔๑ ๘๘.๒๕ 

รวม ๔.๒๒ ๘๔.๔๒ 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานขั้นตอนการใหบริการ  ใน ๓ ลําดับ ประกอบดวยการ
ใหบริการตามลําดับกอนหลัง คิดเปนรอยละ ๘๘.๒๕ ลองลงมาเปน การจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามที่
ประกาศไว คิดเปนรอยละ ๘๓ การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
คิดเปนรอยละ ๘๒ ตามลําดับ 



-๔- 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) 

x ̅   รอยละ
     

๓. ดานบคุลากรท่ีใหบริการ 

 ๓.๑ ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ ๒๙ ๓๐ ๑๔ ๖ ๑ ๔.๐๐ ๘๐.๐๐ 

    ๓.๒ ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ
อยางสุภาพ 

๓๒ ๓๙ ๗ ๒ ๐ ๔.๒๖ ๘๕.๒๕ 

    ๓.๓ ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําไดเปน
ตนไป 

๒๐ ๒๔ ๒๗ ๙ ๐ ๓.๖๙ ๗๓.๗๕ 

   ๓.๔ ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไม
ขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน ,ไมหาผลประโยชน
ในทางมิชอบ 

๓๗ ๒๕ ๑๖ ๒ ๐ ๔.๓๙ ๘๗.๗๕ 

  ๓.๕ การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือก
ปฏิบัติ 

๔๒ ๒๗ ๑๑ ๐ ๐ ๔.๓๙ ๘๗.๗๕ 

รวม ๔.๑๑ ๘๒.๒๐ 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานบุคลากรที่ใหบริการ ใน  ๓ ลําดับแรก ประกอบดวย การ
ใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ มีเกณฑเฉลี่ยเทากัน 
คิดเปนรอยละ ๘๗.๗๕ รองลงมาเปน ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ คิดเปนรอยละ 
๘๕.๒๕ และความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการคิดเปนรอยละ ๘๐ ตามลําดับ 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) 

x ̅   รอยละ
     

๔. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

    ๔.๑ ความชัดเจนของปายสัญลักษณ 
ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ 

๒๕ ๓๑ ๒๔ ๐ ๐ ๔.๐๑ ๘๐.๒๕ 

    ๔.๒ จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและ
เขาถึงไดสะดวก 

๓๐ ๓๒ ๑๘ ๐ ๐ ๔.๑๕ ๘๓ 

    ๔.๓ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกเชน 
ที่นั่งรอรับบริการน้ําดื่ม หนังสือพิมพ ฯลฯ 

๒๐ ๒๓ ๒๕ ๑๒ ๐ ๓.๖๔ ๗๔.๒๕ 

 ๔.๔ ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ ๑๙ ๓๐ ๒๐ ๑๑ ๐ ๓.๗๑ ๗๔.๒๕ 

รวม ๓.๘๘ ๗๗.๕๖ 

๕. ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 
อยูในระดับใด 

๓๕ ๓๓ ๑๐ ๒ ๐ ๑๖ ๘๕.๒๕ 



-๕- 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ใน ๓ ลําดับ ประกอบดวย จุด/ชอง 
การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก คิดเปนรอยละ ๘๓ รองลงมาเปนความชัดเจนของปาย
สัญลักษณประชาสัมพันธบอกจุดบริการ คิดเปนรอยละ ๘๐.๒๕ และความสะอาดของสถานที่ใหบริการ  คิดเปน
รอยละ ๗๔.๒๕  ตามลําดับ 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม คิดเปนรอยละ ๘๕.๒๕ ซึ่งอยูใน
ระดับ (ระดับปานกลาง) 

ผลการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ ทั้ง ๔ ดาน ของเทศบาลตาํบลบางสวรรค ์
อําเภอพระแสง  จังหวัดสุราษฎรธานี คิดเปนรอยละ ดังนี้ 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ รอยละ 

๑. ดานเวลา ๘๖.๑๐ 

๒. ดานขั้นตอนการใหบริการ ๘๕.๖๐ 

๓. ดานบุคลากรที่ใหบริการ ๘๔.๒๐ 

๔. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ๘๔.๑๐ 

รวม ๔ ดาน  คิดเปนรอยละ ๘๕.๐๕ 

จากการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ ๔ ดาน ของเทศบาลตําบลบางสวรรคในดาน เวลา
การปฏิบัติงาน  ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานบุคลากรที่ใหบริการ  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕  พบวา ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการ  คิดเปนรอยละ  
๘๕.๐๕ 

หมายเหตุ  ระดับความพึงพอใจ 
๕  ระดับดีมาก ๑๐๐% 
๔  ระดับด ี ๙๐-๙๙% 
๓  ระดับปานกลาง ๗๐-๘๙% 
๒  ระดับพอใช ๕๐-๖๙% 
๑  ระดับตองปรับปรุง   ๐-๔๙% 




